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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodoéw i specjalnosci)

Sprzedawca obwozny z samochodu (vanseller) 521102

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

o Akwizytor.

e Handlarz obwozny produktéw zywnosciowych.

e Handlarz obwozny produktéw niezywnosciowych.
e Handlowiec.

e  Mobilny sprzedawca.

e Przedstawiciel handlowy.

e Sales representative.

e Sprzedawca.

e Sprzedawca obwozny.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 5211 Stall and market salespersons.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja G — Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtaczajac
motocykle.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujgcy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy zrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisOw zawodéw na Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w pazdzierniku 2018 r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkdw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespof Ekspercki:

e Magdalena Szpak-Marek — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Mariusz Szymanczak — Zespoét Szkét Samochodowych, Radom.

e Beata Trzebiatowska — Fabryka Projektdw Beata Trzebiatowska, Gdynia.
e Joanna WozZniczka — PBS sp. z 0.0., Sopot.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Krzysztof Gosz — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Magdalena Jackman — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Daria Sieminska — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
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e Mirostaw Zurek — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Recenzenci:

e Karolina Karpinska — Szkota Podstawowa Specjalna nr 26, Lublin.

e Grzegorz Stawinski — Roben Polska sp. z 0.0., Sroda Slaska.

Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:

e Rafat Chrominski — Agencja SKY Rafat Chrominski, Gdansk.

e Grzegorz Sottysiak — Ogdlnopolskie Porozumienie Zwigzkéw Zawodowych, Warszawa.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPIS ZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Sprzedawca obwozny z samochodu (vanseller) zajmuje sie sprzedazg drobnodetaliczng produktéw
i towaréw bezposrednio z samochodu, na rzecz klientéw indywidualnych lub nawigzywaniem oraz
utrzymywaniem bezposrednich relacji z lokalnymi punktami handlowymi, dystrybutorami produktéw
oferowanych przez okreslonego producenta.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Sprzedawca obwoiny z samochodu (vanseller) jest zawodem o charakterze ustugowym
ukierunkowanym na sprzedaz i dystrybucje towarow oraz produktéw (zwykle drobnodetalicznych)
z samochodu, bezposrednio u klienta. Pracownik w tym zawodzie zajmuje sie m.in. przyjmowaniem
zamoéwien, realizacjg dostaw, wydawaniem towardw i produktéow, wystawianiem faktur,
pobieraniem ptatnosci gotowkowych, raportowaniem wynikéw sprzedazowych.

Klientami sprzedawcy obwoznego z samochodu (vansellera) s klienci indywidualni, bgdz mikro, mate
i Srednie sklepy lub firmy ustugowe (m.in. salony kosmetyczne, fryzjerskie, restauracje, warsztaty
samochodowe itp.). Odpowiada on za obstuge biezgcych klientéw oraz za pozyskiwanie nowych.
Sposoby wykonywania pracy

Sprzedawca obwozny z samochodu (vanseller) wykonuje prace gtéwnie w sektorze B2B?, przy czym
jego praca w zasadniczej czesci opiera sie na relacji cztowiek — cztowiek.

Praca sprzedawcy obwoznego z samochodu (vansellera) polega m.in. na:

— nawigzywaniu i utrzymywaniu dobrych relacji z klientami — osobami indywidualnymi lub
wiascicielami i pracownikami punktow sprzedazy, gtdéwnie mikro, matych i srednich sklepdw, firm
ustugowych,

— sprzedawaniu i dystrybuowaniu produktéw i towardw na wyznaczonym terenie,

— dbaniu o odpowiednig ekspozycje produktéw i towaréw na wyznaczonym terenie,

— planowaniu dziatan sprzedazowych i promocyjnych, prowadzeniu prezentacji produktowych,
— wspotpracowaniu z lokalnymi dystrybutorami i hurtowniami,

— uzupetnianiu stanu magazynowego produktéw i towaréw w samochodzie,



INFORMACIJA O ZAWODZIE - Sprzedawca obwozny z samochodu (vanseller) 521102

— obstugiwaniu sprzedazy i dystrybucji na powierzonym terenie (m.in. raportowanie wynikow,
kontrolowanie naleznosci, audyty w punktach dystrybucji).

Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2 i 3.3.
Kompetencje zawodowe.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Sprzedawca obwoziny z samochodu (vanseller) jest zawodem o charakterze mobilnym. Pracownik
wykonuje swojg prace przemieszczajgc sie w obrebie okreslonego obszaru geograficznego, zwykle
kilku miejscowosci badz jednego lub kilku wojewddztw. W zaleznosci od specyfiki reprezentowanej
branzy, praca odbywa sie przez caty rok bagdz sezonowo.

Podstawowym miejscem pracy sprzedawcy obwoznego z samochodu (vansellera) jest samochdd.
Pracownik korzysta zwykle z tzw. samochodu flotowego®, ktéry wyznacza warunki pracy sprzedawcy
obwoznego z samochodu (vansellera). Specyfikacja samochodu zalezy od reprezentowanej branzy
i sprzedawanych produktéw i towardéw.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Sprzedawca obwozny z samochodu (vanseller) w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje m.in.:
— samochéd dopasowany do specyfiki pracy i sprzedawanych produktow i towardéw,

— telefon komérkowy,

— kase fiskalng, przenosng drukarke faktur,

— laptop lub tablet do obstugi administracyjnej sprzedazy i dystrybucji,

- Wwagg,

— specjalistyczne oprogramowanie, np. elektroniczne systemy CRM?, planery tras™ itp.

Organizacja pracy

Sprzedawca obwozny z samochodu (vanseller) w wiekszosci wykonuje swojg prace indywidualnie,
przy czym jest on zwykle czescig zespotu pracujgcego na wyznaczonym terenie. Jego indywidualne
dziatania majg wptyw na wyniki catego zespotu. Jego praca wymaga codziennych wyjazdéw. W pracy
kontaktuje sie gtéwnie ze swoimi klientami — w formie ustnej badz z wykorzystaniem technologii IT.
Kontakty majg zwykle charakter bezposredni. Kontaktuje sie rowniez ze swoim przetozonym oraz
innymi cztonkami zespotu.

Praca sprzedawcy obwoznego z samochodu (vansellera) bazuje na wytycznych dot. targetéw
sprzedazowych®, tj. zatozonych celach sprzedazowych.

W zawodzie sprzedawca obwoziny z samochodu (vanseller) nie ma okreslonych godzin pracy.
Pracownik rozpoczyna prace zwykle wczesnie rano i pracuje srednio okoto 6-9 godzin dziennie,
przewaznie ma wyznaczong minimalna liczbe punktéw sprzedazy do odwiedzenia w skali dziennej lub
miesiecznej. Czas pracy jest dopasowany do godzin otwarcia odwiedzanych punktéw sprzedazy
i miesci sie zwykle w godzinach od 6:00 do 19:00.

Pracownik czesto musi by¢ dyspozycyjny w dni wolne od pracy, szczegdlnie gdy sprzedawane przez
niego produkty i towary maja charakter sezonowy lub realizuje sezonowy projekt sprzedazowy™.

Sprzedawca obwozny z samochodu (vanseller) codziennie pokonuje okreslong liczbe kilometrow (np.
min. 100 km dziennie) przemieszczajac sie zgodnie z zaplanowang wczesniej trasg. Osoba wykonujaca
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ten zawdd musi dba¢ o powierzone mienie — giéwnie o samochdd, ktéry podlega regularnemu
serwisowi i przeglagdom technicznym. Oznacza to, ze pracownik musi zaplanowaé w ramach swojej
pracy réwniez czas na serwisowanie auta (zwykle jeden dzien raz na dwa miesigce). W przypadku
niesprawnosci samochodu pracownik musi by¢ gotowy do korzystania z auta zastepczego.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy cztowieka

Sprzedawca obwozny z samochodu (vanseller) jest narazony w szczegdlnosci na:

wypadki w ruchu drogowym,

kontuzje i przecigzenia kregostupa wynikajgce z koniecznosci diwigania dostarczanych
produktow i towardw,

dolegliwosci bélowe uktadu miesniowo-szkieletowego wynikajgce z wymuszonej, nienaturalnej
pozycji ciata (przebywanie w dtugotrwatej pozycji siedzacej, prowadzenie samochodu),
przecigzenia narzadu wzroku wynikajace z dtugotrwatego prowadzenia samochodu,

stres i przemeczenie wynikajgce z charakteru pracy, w tym pracy z ,trudnymi klientami”,

czeste przeziebienia wynikajgce z pracy w zmiennych warunkach atmosferycznych (dojazdy do
klientéw, rdoine temperatury w samochodzie, na zewnatrz i w odwiedzanych punktach
sprzedazy).

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne

Wymagania psychofizyczne

Dla pracownika wykonujgcego zawdd sprzedawca obwozny z samochodu (vanseller) wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych

sprawnos¢ narzadu wzroku,
sprawnos¢ zmystu dotyku,

sprawnos¢ zmystu smaku,

sprawnos¢ zmystu wechu,

ogdblna wydolnosc fizyczna,
sprawnos¢ uktadu kostno-stawowego,
sprawnos¢ uktadu miesniowego,
sprawnos¢ narzadu réwnowagi;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych

ostros¢ wzroku,

rozrdznianie barw,

czucie dotykowe,

czucie smakowe,

powonienie,

koordynacja wzrokowo-ruchowa,
spostrzegawczosé,

zrecznosc rak,

zreczno$¢ palcow,

zmyst rownowagi;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

tatwos¢ wypowiadania sie w mowie i/lub w pismie,
predyspozycje do postepowania z ludzmi,

zdolnos¢ do przestrzegania regut, przepisow i standardéw,
zdolnos¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi,

zdolnos¢ skutecznego przekonywania,

zdolnos¢ rozwigzywania konfliktéw;
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w kategorii cech osobowosciowych

— autoprezentacja,

— doktadnosé,

— gotowosé do pracy indywidualnej,

— gotowos¢ do pracy w szybkim tempie,
— gotowos¢ do tworzenia i podtrzymywania sieci kontaktéw z klientami,
— komunikatywnosg,

— kontrolowanie wtasnych emaocji,

— odpornos¢ emocjonalna,

— samodzielnosé,

— samokontrola,

— wysoka kultura osobista,

— zamitowanie do tadu i porzadku.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.4. Kompetencje spofeczne; 3.5. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Praca w zawodzie sprzedawca obwoiny z samochodu (vanseller) pod wzgledem wydatku
energetycznego nalezy do prac lekkich / $rednio ciezkich. Wystepuje w niej réwniez obcigzenie
umystowe, zwigzane np. z analizowaniem, rozwigzywaniami problemoéw i podejmowaniem decyzji
sprzedazowych.

Osoba podejmujgca prace w zawodzie sprzedawca obwozZny z samochodu (vanseller) powinna
charakteryzowac sie bardzo dobrym stanem zdrowia, dobrym wzrokiem (moze wystepowac korekcja
wad wzroku okularami), rozpoznawalnoscig barw.

Ze wzgledu na istotne zagrozenie wypadkami komunikacyjnymi w tym zawodzie, Instytut Medycyny
Pracy i konsultant krajowy w dziedzinie medycyny pracy zaleca, aby osoby wykonujgce ten zawdd
poddawane byty badaniom psychotechnicznym. Cze$¢ pracodawcéw warunkuje zatrudnienie
pracownika w zawodzie sprzedawca obwozny z samochodu (vanseller) od pozytywnego wyniku
badan psychotechnicznych.

Przeciwskazaniami do wykonywania zawodu sg m.in.:
— schorzenia uktadu miesniowo-szkieletowego,

— epilepsja,

— brak odpornosci na stres.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2018 r.) do podjecia pracy w zawodzie sprzedawca obwozny z samochodu (vanseller)
wymagane jest co najmniej wyksztatcenie na poziomie branzowej szkoty | stopnia (dawniej
zasadnicze] szkoty zawodowej) w zawodzie szkolnym pokrewnym, np. sprzedawca. Jednakze wieksze
szanse na zatrudnienie majg osoby z wyksztatceniem Srednim w zawodzie szkolnym pokrewnym
technik handlowiec.
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Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Warunkiem niezbednym do podjecia pracy w zawodzie sprzedawca obwoiny z samochodu
(vanseller) jest posiadanie uprawnien do prowadzenia samochodu, tj. prawo jazdy kat. B.

Prace w zawodzie sprzedawca obwozny z samochodu (vanseller) moze wykonywaé réwniez osoba,

ktora:

— zostatfa przyuczona do zawodu,

— uzyskata doswiadczenie w trakcie pracy,

— odbyta szkolenie zorganizowane w miejscu pracy lub w wyspecjalizowanym osrodku
szkoleniowym.

Podjecie pracy w zawodzie sprzedawca obwozny z samochodu (vanseller) utatwia:

— dyplom potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe w szkolnym pokrewnym zawodzie sprzedawca lub
technik handlowiec,

— Swiadectwo potwierdzajgce kwalifikacje AU.20 Prowadzenie sprzedazy, w zawodzie szkolnym
pokrewnym sprzedawca,

— Swiadectwa potwierdzajgce kwalifikacje AU.20 Prowadzenie sprzedazy i AU.25 Prowadzenie
dziatalnosci handlowej, w zawodzie szkolnym pokrewnym technik handlowiec.

Dodatkowymi atutami przy zatrudnieniu sprzedawcy obwozny z samochodu (vanseller) mogg by¢

miedzy innymi:

— zaswiadczenia z odbytych szkolen z technik sprzedazowych, obstugi klienta i/lub psychologii
sprzedazy,

— certyfikat potwierdzajacy kwalifikacje ,Obstuga klienta i sprzedaz w punkcie handlowym -
sprzedawca”, zgodnie z zasadami walidacji i certyfikacji kwalifikacji rynkowych wprowadzonych
do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji,

— udokumentowane doswiadczenie w handlu detalicznym,

— znajomos¢ jezyka obcego na poziomie co najmniej B1.

WAZNE:
Pracodawcy czesto poszukujg do pracy w zawodzie sprzedawca obwoiny z samochodu (vanseller) oséb
z wyksztatceniem branzowym specyficznym dla oferowanych produktéw (np. medycznym, technicznym).

Wiecej informacji znajduje sie w sekgji: 4.2. Instytucje oferujqgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Pracownik w zawodzie sprzedawca obwoiny z samochodu (vanseller), w zaleznosci od specyfiki
pracy oraz posiadanego wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego, moze awansowa¢ na
stanowisko kierownicze sredniego szczebla i petni¢ funkcje kierownika regionalnego/managera
regionu’, account managera', kierownika sprzedazy lub dyrektora handlowego. Woéwczas
odpowiedzialny jest zwykle za planowanie, nadzdr i zarzadzanie pracg zespotu kilku lub kilkunastu
sprzedawcow (przedstawicieli handlowych, vanselleréw, preselleréw™ itp.) dziatajacych na
wyznaczonym terenie.

W przypadku sprzedawcy obwoznego z samochodu (vansellera) prowadzacego sprzedaz na rzecz
klientow indywidualnych, Sciezkg awansu moze by¢ natomiast uzyskiwanie odpowiedzialnosci za
szerszy asortyment produktéw lub za szerszy obszar sprzedazy. Osoba na tym stanowisku moze takze
awansowac na stanowisko zwigzane z zarzgdzaniem siecig mobilnych sprzedawcow.
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Sprzedawca obwozny z samochodu (vanseller) ma mozliwosé rozwoju zawodowego poprzez:

— kontynuacje edukacji na poziomie wyzszym, np. na kierunkach: zarzadzanie, marketing,
organizacja (studia I/l stopnia oraz studia podyplomowe),

— uczestnictwo w szkoleniach pojedynczych oraz cyklach szkoleniowych oferowanych przez
pracodawcow (wewnetrzne programy rozwoju kompetencji pracownikéw),

— podjecie pracy w zawodach pokrewnych (pod warunkiem uzupetnienia wymaganych
kompetencji).

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w zawodzie sprzedawca obwoiny z samochodu (vanseller) nie ma mozliwosci
potwierdzania kompetencji zawodowych w edukacji formalnej oraz pozaformalne;.

Okregowe Komisje Egzaminacyjne oferujg mozliwos¢ potwierdzania kompetencji zawodowych

przydatnych w zawodzie sprzedawca obwoziny z samochodu (vanseller), wchodzacych w sktad

zawodu szkolnego pokrewnego:

— sprzedawca, w zakresie kwalifikacji AU.20 Prowadzenie sprzedazy,

— technik handlowiec, w zakresie kwalifikacji AU.20 Prowadzenie sprzedazy i AU.25 Prowadzenie
dziatalnosci handlowe].

Istnieje mozliwos$¢ przystgpienia do egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje rynkowa ,Obstuga
klienta i sprzedaz w punkcie handlowym — sprzedawca”, zgodnie z zasadami walidacji i certyfikac;ji
kwalifikacji rynkowych wprowadzonych do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji.

Kompetencje zdobywane lub rozwijane w toku edukacji pozaformalnej i uczenia sie nieformalnego
potwierdzajg réznego rodzaju certyfikaty, zaswiadczenia uczestnictwa w szkoleniach.

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie sprzedawca obwoiny z samochodu (vanseller) moze rozszerzac
swoje kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. — - . - Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawododw i specjalnosci
Przedstawiciel handlowy 332203
Zaopatrzeniowiec 332302
Sprzedawca na targowisku / bazarze 521101
SprzedawcaS 522301
Sprzedawca w branzy miesnej 522302
Sprzedawca w branzy przemystowej 522303
Sprzedawca w branzy spozywczej 522304
Technik handlowiec® 522305

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie sprzedawca obwoiny z samochodu (vanseller) wykonuje réznorodne
zadania, do ktdrych nalezg w szczegélnosci:

Z1 Prowadzenie regularnych wizyt sprzedazowych w punktach sprzedazy na wyznaczonym terenie.
Z2 Dbanie o odpowiednig ekspozycje produktéw i towaréw zgodnie z wytycznymi.


https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
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73
4
Z5
Z6

77
Z8

Realizowanie dziatan marketingowych zwiekszajgcych sprzedaz produktéw i towardéw.
Budowanie i utrzymywanie trwatych relacji handlowych z obecnymi klientami.

Raportowanie wynikéw sprzedazy wedtug procedur.

Prowadzenie sprzedazy towaréw Ilub produktow na rzecz klientéw indywidualnych,
z uwzglednieniem specyfiki asortymentu oraz przydzielonego obszaru.

Dokumentowanie zawartych transakcji sprzedazy towardéw lub produktéw.

Rozliczanie i zabezpieczanie utargu w oparciu o wytyczne pracodawcy.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Obstuga klientéw firmowych w handlu bezposrednim

w oparciu o metode kontaktéw osobistych

Kompetencja zawodowa Kzl: Obstuga klientéw firmowych w handlu bezposrednim w oparciu
o metode kontaktow osobistych obejmuje zestaw zadan zawodowych 71, 72, 73, 74, 75, do realizacji
ktdrych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Prowadzenie regularnych wizyt sprzedazowych w punktach sprzedazy na wyznaczonym

terenie
WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:
e Specyfike wyznaczonego do obstugi e Nawigzywac kontakty i podtrzymywaé dobre
sprzedazowej terenu; relacje z ludzmi;
e  Zasady planowania tras; e Planowaé prace wtasng i dotrzymywac
e  Zasady komunikacji z klientami i prowadzenia zatozonych terminéw;
rozmoéw handlowych; e Rozpoznawac potrzeby klientow;
e  Metody analizy potrzeb klientow; o Dobierac techniki motywacji, negocjacji
e  Zasady etyki zawodowej; i sprzedazy do specyfiki klientow;
e  Zasady planowania i organizacji pracy witasnej; e Reagowad na potrzeby, pytania i zastrzezenia
e  Zasady korzystania z urzadzen i elektronicznych klientow;
systeméw CRM wspomagajacych sprzedaz; e Przekonywa¢ klienta do zakupu oferowanych
e Gratisy i bonusy6 dla klienta dodawane produktow i towardow poprzez oferowanie
do sprzedawanych towarow i produktow; gratiséw i bonuséw;
e  Zasady raportowania wynikéw i efektywnosci e Wykorzystywac elektroniczne urzadzenia
W_iZ\/_ts u klientow. i systemy wspomagajace prace, m.in. planer tras,
system CRM.

Z2 Dbanie o odpowiednig ekspozycje produktow i towaréw zgodnie z wytycznymi

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:

e  Zasady prowadzenia dziatan e Dobierac¢ dziatania merchandisingowe;
merchandisingowych®; e Uktadac towar u klienta zgodnie z planem;

. Planogram11 prezentacji sprzedawanych e Umieszczaé materiaty POS oraz inne materiaty
produktéw i towardw; marketingowe zgodnie z zaleceniami

e  Materiaty pOS? wspierajgce sprzedaz; pracodawcy;

e  Materiaty marketingowe wspierajgce sprzedaz, e  Monitorowac utozenie towaru w punktach
takie jak plakaty, ulotki itp. dystrybucji.

Z3 Realizowanie dziatan marketingowych zwiekszajacych sprzedaz produktéow i towarow

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:
e Metody marketingowe wspierajace sprzedaz e  Prezentowac oferte zgodnie z wymaganiami
bezposredniy; pracodawcy;

10
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Wytyczne i oczekiwania pracodawcy w zakresie
realizacji dziatan marketingowych;

Zasady organizacji specjalnych wydarzen

i eventow marketingowych.

Planowac i organizowac wydarzenia specjalne
u klienta promujace oferte;

Dobiera¢ odpowiednie do klienta i sytuacji
metody marketingowe.

Z4 Budowanie i utrzymywanie trwatych relacji handlowych z obecnymi klientami

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Podstawy psychologii sprzedazy i komunikacji
interpersonalnej;

Zasady skutecznej prezentacji oferty handlowej
i firmy;

Techniki motywacji, negocjacji i wywierania
wptywu na innych;

Kryteria segmentacji klientow™.

Wykorzystywac wiedze nabytg na szkoleniach;
Komunikowaé sie z ludZmi;

Prezentowac oferte handlowg;

Dokonywaé segmentacji klientow.

25 Raportowanie wynikéw sprzedazy wedtug procedur

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Cele jakosciowe wyznaczone przez pracodawce;
Cele wartosciowe wyznaczone przez
pracodawce;

Zasady raportowania aktywnosci, efektywnosci
wizyt, wartosci sprzedazy dla okreslonych
produktow.

Analizowac efekty pracy wtasnej;
Wykorzystywac system CRM na potrzeby
wtasnych analiz sprzedazy;
Przygotowywac raporty i sprawozdania na
temat witasnych osiggnieé oraz
zidentyfikowanych barier i zagrozen.

3.3.

Kompetencja zawodowa Kz1: Przygotowywanie i prowadzenie sprzedazy obwozinej towaréw lub
produktéw na rzecz klientow indywidualnych obejmuje zestaw zadan zawodowych Z6, Z7, Z8, do

Kompetencja zawodowa Kz2: Przygotowywanie i prowadzenie sprzedazy obwoznej

towarow lub produktow na rzecz klientéw indywidualnych

realizacji ktédrych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

26 Prowadzenie sprzedazy towardow lub produktow na rzecz klientéw indywidualnych,
z uwzglednieniem specyfiki asortymentu oraz przydzielonego obszaru

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady kultury oraz etyki sprzedazy i kontaktu
z klientami;

Podstawy marketingu;

Prawa i obowigzki konsumenta;

Formy i metody sprzedazy mozliwe do
zastosowania w handlu obwoznym.

Stosowac zasady kultury oraz etyki sprzedazy
i kontaktu z klientami;

Stosowac rdézne techniki i formy sprzedazy;
Zachowywac sie kulturalnie podczas obstugi
klientow;

Dobierac forme i zakres sprzedazy do
preferencji odbiorcy handlu obwoznego.

11




INFORMACIJA O ZAWODZIE - Sprzedawca obwozny z samochodu (vanseller) 521102

27 Dokumentowanie zawartych transakcji sprzedazy towaréw lub produktow

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady ksiegowosci obowigzujace w firmie;
Zasady sporzadzania dokumentow
sprzedazowych;

Zasady i procedury obstugi kasy fiskalnej;
Zasady ptfatnosci (gotéwkowej

i bezgotéwkowej);

Zasady archiwizowania i przechowywania
dokumentéw sprzedazowych.

e  Sporzadza¢ dokumenty sprzedazowe zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
procedurami obowigzujacymi w danej firmie;

e Obstugiwac kase fiskalng;

e  Obstugiwad terminale do ptatnosci
bezgotéwkowej;

e  Stosowac zasady i procedury dotyczace
przechowywania i archiwizowania dokumentéw
sprzedazowych.

28 Rozliczanie i zabezpieczanie utargu w oparciu o wytyczne pracodawcy

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady i procedury postepowania z utargiem
obowigzujace w danej firmie;

Zasady odpowiedzialnosci karnej, materialnej
oraz stuzbowej sprzedawcy;

Zasady sporzadzania raportow kasowych;

Zasady kontrolowania i przechowywania
srodkéw pienieznych pochodzacych ze sprzedazy

e Przestrzegac procedur dotyczacych
zabezpieczania majatku firmy przed kradziezg
lub zniszczeniem;

e Sporzadzac raport kasowy;

e Przechowywac srodki pieniezne pochodzace
ze sprzedazy towardw lub produktéw, albo
stanowigce majatek firmy, zgodnie

z obowigzujgcymi w danej firmie zasadami
i procedurami;

e Sprawdzad oryginalno$¢ otrzymywanych
od klientow srodkow pienieznych.

towarow lub produktow.

3.4. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie sprzedawca obwoiny z samochodu (vanseller) powinien posiadac
kompetencje spoteczne niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan
zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotdéw do:

e Przyjmowania odpowiedzialnosci za powierzone mienie i realizowane zadania zawodowe
zwigzane z prowadzong sprzedaza.

e Podejmowania samodzielnych decyzji w korelacji z potrzebami i oczekiwaniami klientow.

e Dostosowywania wifasnego zachowania witasnych do zmiennych okolicznosci w zakresie
prowadzonych zadan zawodowych.

e Dokonywania biezgce] i okresowej oceny podejmowanych dziatarh wtasnych.

e Komunikowania sie z duzg liczbg oséb w sposdb otwarty, kulturalny i wzbudzajgcy zaufanie.

e Podnoszenia wtasnych kompetencji sprzedazowych.

e Kierowania sie zasadami zgodnymi z etyka zawodowg dotyczacg prowadzenia dziatan
sprzedazowych.

3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznosé kompetencji kluczowych dla zawodu
sprzedawca obwozny z samochodu (vanseller).
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Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania internetu

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawno$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywddztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie problemdéw

o

1 2 3

SN
(6]

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu sprzedawca obwozny z samochodu (vanseller)

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.6. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie sprzedawca obwozny z samochodu (vanseller)
nawigzujg do opisdw poziomow Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowié¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: http://kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Sprzedawca obwozny z samochodu (vanseller) moze by¢ zatrudniony m.in. przez:

— mate firmy produkcyjne, handlowe prowadzgce dystrybucje bezposrednig swoich towaréw,

— wielkie sieci handlowe i produkcyjne,

— firmy outsourcingowe, dziatajgce na rynku ustug outsourcingu handlowego / outsourcingu

sgrzedazyg.

Moze takze zatozy¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarcza i w jej ramach wykonywac zadania zawodowe,
zwigzane ze sprzedazg bezposrednig towardow klientom indywidualnym i instytucjonalnym.

Obecnie (2019 r.) wedtug Barometru zawoddéw zapotrzebowanie na sprzedawcow obwoznych
z samochodu (vanselleréw) jest zrébwnowazone i ksztattuje sie na statym poziomie.


http://kwalifikacje.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
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WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac¢, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawodow deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
Www.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Obecnie (2018 r.) w ramach systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce nie przygotowuje sie
kandydatéw do pracy w zawodzie sprzedawca obwozny z samochodu (vanseller).

Kompetencje przydatne do wykonywania zawodu sprzedawca obwozny z samochodu (vanseller)
mozna uzyskaé, podejmujac:
— ksztatcenie w branzowej szkole | stopnia, w zawodzie szkolnym pokrewnym sprzedawca,
— ksztatcenie w technikum, w zawodzie szkolnym pokrewnym technik handlowiec,
— szkolenie w ramach kwalifikacyjnego kursu zawodowego w zakresie kwalifikacji:
e AU.20 Prowadzenie sprzedazy, w zawodzie pokrewnym sprzedawca,
e AU.20 Prowadzenie sprzedazy i AU.25 Prowadzenie dziatalnosci handlowej, w zawodzie
szkolnym pokrewnym technik handlowiec.

Ksztatcenie w zakresie kwalifikacyjnego kursu zawodowego (dla dorostych) mogg prowadzic:

— publiczne szkoty prowadzace ksztatcenie zawodowe,

— niepubliczne szkoty posiadajgce uprawnienia szkét publicznych i prowadzace ksztatcenie
zawodowe,
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— publiczne i niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego, placowki ksztatcenia praktycznego,
osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego,

— instytucje rynku pracy prowadzgce dziatalnos$é¢ edukacyjno-szkoleniowa,

— podmioty prowadzace dziatalno$é¢ oswiatowg na podstawie ustawy Prawo przedsiebiorcéw.

Kwalifikacje wyodrebnione w zawodzie szkolnym pokrewnym sprzedawca lub technik handlowiec
potwierdzajg (réwniez w trybie eksternistycznym) Okregowe Komisje Egzaminacyjne.

Istnieje mozliwos¢ przystgpienia do egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje rynkowa ,Obstuga
klienta i sprzedaz w punkcie handlowym — sprzedawca”, zgodnie z zasadami walidacji i certyfikacji
kwalifikacji rynkowych wprowadzonych do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji.

Szkolenie

Sprzedawca obwozny z samochody (vansellerow) moze bra¢ udziat w szkoleniach organizowanych

przez:

— pracodawce — dotyczacych technik i standardéw obstugi klienta, technik profesjonalnej obstugi
trudnego klienta, psychologii sprzedazy, BHP i pomocy przedmedycznej,

— organizacje branzowe lub producentéw towaréw oferowanych przez konkretnego pracodawce,

— wyspecjalizowane instytucje szkoleniowe.

Przyktadowo tematyka szkolen moze dotyczyé:
psychologii sprzedazy, negocjacji,

— prowadzenia marketingu,

obstugi oprogramowania wspomagajgcego sprzedaz,
wiedzy na temat oferowanych towaréw i ustug.

Organizatorzy tych szkolen potwierdzajg uzyskane przez uczestnikdw kompetencje stosownymi
certyfikatami/zaswiadczeniami.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodow

Obecnie (2018 r.) wynagrodzenie osdb pracujgcych w zawodzie sprzedawca obwozny z samochodu
(vanseller) wynosi od 3000 zt brutto miesiecznie w przeliczeniu na jeden etat dla osdéb
poczatkujgcych, do nawet 15000 zt brutto miesiecznie dla oséb z kilkuletnim doswiadczeniem
w zawodzie. Srednia pfaca ksztattuje sie na poziomie 4000 zt brutto miesiecznie w przeliczeniu na
jeden etat.
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Poza wynagrodzeniem podstawowym, czescig sktadowag wynagrodzenia sprzedawcy obwoZnego
zsamochodu (vansellera) jest premia za osiggane wyniki, ktéra wyliczana jest na podstawie
okreslonych przez pracodawce progdéw sprzedazowych. Zwykle premia oscyluje w przedziale od 20 do
100% podstawowego wynagrodzenia.

Poziom wynagrodzen w zawodzie uzalezniony jest m.in. od:

— branzy — najnizsze stawki stosowane sg w branzy spozywcze] (brak koniecznosci posiadania
wyksztatcenia kierunkowego), najwyzsze stawki stosowane sg w branzach: farmaceutycznej,
medycznej i technicznej,

— posiadanych umiejetnosci i doswiadczenia,

— regionu, w ktérym prowadzona jest praca (wojewdodztwo/wie$/miasto),

— poziomu wyksztatcenia,

— posiadanych kwalifikacji,

— stazu pracy.

Wielu pracodawcéw gwarantuje pracownikom dodatki pozaptacowe, m.in. samochdd
z nielimitowanym kilometrazem, telefon komérkowy, fundusz reprezentacyjny, ubezpieczenia,
szkolenia, bezptatny pakiet sportowy, laptop.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujgcych dany zawdd/grupe zawoddéw s3 orientacyjne i mogga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzac, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie sprzedawca obwoiny z samochodu (vanseller) mozliwe jest zatrudnienie osdb
z niepetnosprawnosciami. Dysfunkcje nie moga byé¢ jednak przeszkoda w wykonywaniu prac
fizycznych.

Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie technicznych

i organizacyjnych warunkow Srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia osdb:

— z dysfunkcjg narzadu stuchu (03-L), pod warunkiem, ze niepetnosprawnos¢ ta jest mozliwa do
skorygowania za pomocg aparatéw stuchowych,

— z wadami i dysfunkcjg wzroku (04-O), w przypadku mozliwosci skorygowania ich szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi,

— z niewielkg dysfunkcjg konczyn gérnych (05-R), ktéra nie wyklucza wykonywania zadan
zawodowych,

— z niewielka dysfunkcjg koriczyn dolnych (05-R), ktdra nie wyklucza mozliwosci poruszania sie oraz
mozliwosci wykonywania zadan zawodowych.

WAZNE:

Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytgcznie po
indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.
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5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawoddéw  (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczacym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACII O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzien: 31.10.2018 r.

e Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo os$wiatowe (t.j. Dz. U. 2 2018 r. poz. 996, z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
798, z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265, z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
419, z pdzn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie szczegétowych
warunkéw i sposobu przeprowadzania egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje w zawodzie
(Dz. U. poz. 1663).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy
programowej ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 860, z pdzn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow szkolnictwa zawodowego (Dz. U. poz. 622, z pdzn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawododw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 227).

e Obwieszczenie Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii z dnia 6 grudnia 2018 r. w sprawie
wigczenia kwalifikacji rynkowej ,,Obstuga klienta i sprzedaz w punkcie handlowym — sprzedawca”
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (M.P. poz. 1245, uwaga: ogtoszono 20 grudnia 2018 r.).
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Literatura branzowa:

Strzyzewska E., Wielgosik I|.: Organizacja i techniki sprzedazy. Prowadzenie sprzedazy, tom 2.
Wydawnictwo eMPi2, Poznan 2018.

Tracy B.: Psychologia sprzedazy. MT Biznes, Warszawa 2012.

Wielgosik I.: Obstuga klientéw. Kwalifikacja AU.20 (A.18) Prowadzenie sprzedazy, tom 3.
Wydawnictwo eMPi2, Poznan 2013.

Wielgosik I.: Towar jako przedmiot handlu. Prowadzenie sprzedazy, tom 1. Wydawnictwo eMPi2,
Poznan 2013.

Wiplert D.: Techniki sprzedazy i budowanie pozytywnego wizerunku. Black Unicorn, Jastrzebie
Zdréj 2013.

Zasoby internetowe [dostep: 31.10.2018]:

Barometr zawoddw 2018. Raport podsumowujgcy badania w Polsce:
https://barometrzawodow.pl/polska/plakaty/prognozy-na-2018-rok

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Informator o egzaminie potwierdzajagcym kwalifikacje w zawodzie (ksztatcenie wedtug podstawy
programowej z 2017 r.) sprzedawca 522301

https://cke.gov.pl/images/ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/522301.pdf
Kwalifikacja ,,Obstuga klienta i sprzedaz w punkcie handlowym — sprzedawca” w Zintegrowanym
Rejestrze Kwalifikacji:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/frontend/index.php?r=kwalifikacja%2Fview&id=12639
Magazyn Brief — Pierwszy Magazyn Marketingu i Sprzedazy: http://www.brief.pl

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Portal branzowy As Sprzedazy: http://www.as-sprzedazy.pl

Portal branzowy Dla Handlu: http://www.dlahandlu.pl

Portal branzowy Marketer+: http://www.marketerplus.pl

Projekt Zintegrowany System Kwalifikacji: http://kwalifikacje.edu.pl

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Wyszukiwarka opisow zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia Definicja pojecia

Awans zawodowy Wyréznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy

oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajacy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajacg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.
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Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktore
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami oswiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;j.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomoéw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
uktad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody

niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznosc¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-piciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztaftowania wiasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (pofaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spofecznej izatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to ukfad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadarn zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujacy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce pozioméw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomoca ogdlnych charakterystyk
efektédw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,s$wiadectwa”,
ycertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomow kwalifikacji funkcjonujacych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.
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Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzadéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzagdu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemow. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Uprawnienia

Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce koniecznos¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos¢ poza edukacjy formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukoriczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd réini sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbiér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédfo utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona czes¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktdrej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wtgczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl
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7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

manager regionu

oddziatéow firmy w obrebie danego regionu.
Nadzoruje, koordynuje i kontroluje prace
podlegtych jednostek, kreuje strategie
funkcjonowania tychze w ramach opracowywanych
przez siebie planéw krétko- i dtugoterminowych.
Prowadzi dziatania organizacyjne i kontrolne.

Z prowadzonych przez siebie dziatan sktada
okresowe raporty na rece przetozonych szczebla
centralnego.

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto

1 Account manager Jedno nizszych stanowisk kierowniczych w branzy Definicja opracowana przez
handlu i ustug. Specjalista ds. sprzedazy, sprawujacy | zespot ekspercki na podstawie:
opieke nad klientem. Ma pod sobg zespét od kilku https://www.praca.pl/poradni
do kilkunastu pracownikéw i jest odpowiedzialny ki/lista-stanowisk/sprzedaz-
za utrzymywanie kontaktow z klientami firmy, obsluga-klienta/account-
realizacje planow sprzedazowych, przygotowanie manager_pr-649.html
ofert handlowych, pozyskiwanie i obstuge [dostep: 31.10.2018]
kluczowych klientéw.

2 Business to Business Wspdtpraca typu firma-firma: transakcje (kupna Definicja opracowana przez

(B2B) i sprzedazy towardw i ustug) oraz relacje pomiedzy zespot ekspercki na podstawie:
przedsiebiorstwami. Wiplert D.: Techniki sprzedazy
i budowanie pozytywnego
wizerunku. Black Unicorn,
Jastrzebie Zdréj 2013
3 Customer Relationship | Elektroniczny system utatwiajacy zarzadzanie Definicja opracowana przez
Management (CRM) kontaktami z klientami, budowanie bazy wiedzy zespot ekspercki na podstawie:
o klientach i Sledzenie efektow sprzedazy. http://informatykawfirmie.pl/s
ystemy-
informatyczne/systemy-
crm/167-co-to-jest-system-
crm-rodzaje-i-przyklady-
rozwiazan-do-zarzadzania-
relacjami-z-klientami
[dostep: 31.10.2018]
4 Dziatania Dziatania marketingowe wspomagajace sprzedaz Definicja opracowana przez
merchandisingowe i prezentacje towaru poprzez np. wystroj zespot ekspercki na podstawie:
pomieszczenia, sposdb prezentacji towardw, https://surgecloud.co/mercha
stosowanie znakow towarowych, symboli/postaci ndising
z towarem. [dostep: 31.10.2018]

5 Efektywnos¢ wizyty Okreslenie celu dotyczacego liczby ztozonych Definicja opracowana przez
zamowien przez klientéw w ramach danego okresu zespot ekspercki na podstawie:
rozliczeniowego, np. 90% klientéw ma ztozy¢ min. Wiplert D.: Techniki sprzedazy
jedno zamodwienie w miesigcu. i budowanie pozytywnego

wizerunku. Black Unicorn,
Jastrzebie Zdroj 2013

6 Gratis, bonus Prezenty dodawane do zamdwienia ztozonego Definicja opracowana przez
u sprzedawcy obwoznego z samochodu zespot ekspercki na podstawie:
(vansellera). Moga one by¢ tematycznie powigzane Wiplert D.: Techniki sprzedazy
z zamawianym towarem np. przy zakupie okreslonej | i budowanie pozytywnego
ilosci papieroséw dodawana jest nieodptatnie wizerunku. Black Unicorn,
okreslona liczba zapalniczek. Mogg tez odbiegac od Jastrzebie Zdréj 2013
charakteru zamdwienia, ale zwykle s3 to przydane
do pracy w punkcie sprzedazy produkty, np.
kalendarz, dtugopisy, reklamowki itp.

7 Kierownik regionalny/ Osoba zarzadzajgca funkcjonowaniem wszystkich Definicja opracowana przez

zespot ekspercki na podstawie:
https://www.praca.pl/poradni
ki/lista-stanowisk/sprzedaz-
obsluga-klienta/kierownik-
regionalny_pr-1309.html
[dostep: 31.10.2018]
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8 Materiaty Point of Sale Materiaty wspierajgce sprzedaz (czesto decyzje Definicja opracowana przez
materials (POS) o zakupie s3 podejmowane w miejscu sprzedazy). zespot ekspercki na podstawie:
Nalezg do nich np. stojaki na ulotki, wobblery Wiplert D.: Techniki sprzedazy
(reklama ruchoma przytwierdzana do krawedzi i budowanie pozytywnego
potki lub stojaca na niej), naklejki, hangery (wiszace wizerunku. Black Unicorn,
materiaty z logo produktu), makiety powiekszonego Jastrzebie Zdréj 2013
produktu, broszury o produkcie, standy (reklamy
stojace), lightboxy (reklama podswietlana) itp.
9 Outsourcing handlowy/ | Outsourcing sprzedazy polega na realizowaniu Definicja opracowana przez
outsourcing sprzedazy proceséw sprzedazowych w catosci lub zespot ekspercki na podstawie:
w zdefiniowanej czesci przez inny podmiot, niz http://www.salesnews.pl/Artic
podmiot zlecajgcy prowadzenie tych procesow le.aspx?id=955
na jego rzecz. [dostep: 31.10.2018]
10 | Planer trasy Aplikacja lub system elektroniczny pozwalajgcy Definicja opracowana przez
na planowanie tras oraz ich optymalizowanie. zespot ekspercki na podstawie:
Dziata w oparciu o mapy i systemy nawigacji GPS. https://4mobilepower.com/ile-
pozwoli-zaoszczedzic-system-
optymalizacji-tras
[dostep: 31.10.2018]
11 | Planogram Rysunek przedstawiajacy graficzne odwzorowanie Definicja opracowana przez
przestrzeni sprzedazowej, tj. zobrazowanie regatéw zespot ekspercki na podstawie:
w punkcie sprzedazy wraz z planowanym utozeniem | http://www.dlahandlu.pl/hurt-i-
produktéw i towaréw. Uzywany w celu franczyza/wiadomosci/planogra
optymalizacji ekspozycji i asortymentu. m-jest-graficznym-
odwzorowaniem-przestrzeni-
handlowej,11919.html
[dostep: 31.10.2018]
12 | Preseller Osoba odpowiedzialna za zbieranie zamdwien Definicja opracowana przez
w punktach sprzedazy oraz merchandising, czyli zespot ekspercki na podstawie:
wtasciwe pozycjonowanie produktéw i materiatéw https://www.bankier.pl/wiado
reklamowych na pétkach sklepowych. Preseller mosc/Preselling-element-
zatrudniany jest gtéwnie w branzy FMCG. budowania-relacji-z-
odbiorcami-posrednimi-
1588343.html
[dostep: 31.10.2018]
13 | Samochdd flotowy Jeden z wielu samochodéw firmowych Definicja opracowana przez
udostepnianych do pracy sprzedawcy obwoznemu zespot ekspercki na podstawie:
z samochodu (vansellerowi). http://marao-
motores.com/czym-jest-flota-
samochodowa-i-jakie-sa-jej-
rodzaje
[dostep: 31.10.2018]
14 | Sezonowy projekt Jednorazowy intensywny projekt sprzedazowy Definicja opracowana przez

sprzedazowy

(trwajacy zwykle do 3 miesiecy) stuzacy np.

— wzmochieniu sprzedazy danego produktu,

— uruchomieniu sprzedazy w okresie wakacyjnym
lub innym w miejscowosciach sezonowych (gdzie
po sezonie nie realizuje sie intensywnych dziatan
sprzedazowych),

— wprowadzaniu nowego produktu na rynek.

Projekt prowadzony jest zwykle réwnolegle

z biezgcymi dziataniami sprzedazowymi firmy,
czesto zlecany jest firmom zewnetrznym w ramach
outsourcingu sprzedazy.

zespot ekspercki na podstawie:
Wiplert D.: Techniki sprzedazy
i budowanie pozytywnego
wizerunku. Black Unicorn,
Jastrzebie Zdroj 2013
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15 | Target sprzedazowy Cel sprzedazowy do zrealizowania przez sprzedawce | Definicja opracowana przez
obwoznego z samochodu (vansellera). zespot ekspercki na podstawie:
GutJ.,, Haman W.:
Handlowanie to gra. Onepress,
Gliwice 2004
16 | Segmentacja klientow Wyodrebnienie grup/segmentdéw klientéw Definicja opracowana przez

o podobnych cechach, potrzebach, preferencjach
itp. Pomaga dostosowac oferte i okresli¢, o jakie
grupy potencjalnych klientéw warto zabiegac.

zespot ekspercki na podstawie:
GutJ.,, Haman W.:
Handlowanie to gra. Onepress,
Gliwice 2004
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.

ISBN 978-83-7789-495-8 [521]




